80. LEI ESTADUAL 11.879/2023 (PLO 165/2022) - DISPOE
SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS DE TELEVISAO POR
ASSINATURA, TELEFONIA E INTERNET, ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS DE VENDAS NO VAREJO E ATACADO, QUE POSSUAM
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC, DE COLOCAREM
A DISPOSICAO DOS SEUS CLIENTES, NO AMBITO DO ESTADO DO
MARANHAO, ATENDIMENTO TELEFONICO GRATUITO, ATRAVES DO
PREFIXO 0800.

LEI N° 11.879, DE 9 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas de televisao por
assinatura, telefonia e internet,
estabelecimentos comerciais de
vendas no varejo e atacado, que
possuam servico de atendimento
ao consumidor - SAC, de colocarem
a disposicdo dos seus clientes, no
ambito do Estado do Maranhao,
atendimento telefénico gratuito,
através do prefixo 0800.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO MARANHAO,

Faco saber a todos os seus habitantes que a Assembleia Legislativa do

Estado decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Ficam as empresas de televisdao por assinatura, telefonia e
internet, estabelecimentos comerciais de venda no varejo e atacado,
no ambito do Estado do Maranhdo, que possuam servico de
atendimento ao consumidor - SAC, a colocarem a disposicao de seus
clientes atendimento telefonico gratuito, através do prefixo 0800, para
efetuar reclamacoes, esclarecimento de duvidas e prestacao de outros

servigos.



Paragrafo Unico. O estabelecimento que, visando atender o dispositivo
desta Lei, divulgar, mas nao disponibilizar efetivamente o servico
telefonico através do prefixo 0800, tera sua inscricao estadual cassada,

apo6s regular processo administrativo.

Art. 29 A fiscalizacdo do cumprimento desta Lei compete aos érgaos de

protecao e defesa do consumidor.

Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Mando, portanto, a todas as autoridades a quem o conhecimento e a
execucao da presente Lei pertencerem que a cumpram e a facam
cumprir tao inteiramente como nela se contém. O Excelentissimo
Senhor Secretario-Chefe da Casa Civil a faga publicar, imprimir e

correr.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, EM SAO LUIS, 9
DE JANEIRO DE 2023, 202° DA INDEPENDENCIA E 135° DA
REPUBLICA.

CARLOS BRANDAO Governador do Estado do Maranhio
SEBASTIAO TORRES MADEIRA Secretario-Chefe da Casa Civil



